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Resumen. El Master Online en Documentacion Digital ha incorporado en los
Gltimos afos la usabilidad en sitios web como parte de su temario docente.
Durante este curso (2005) cuenta con un taller y una conferencia digital, y para
el proximo curso se ha previsto contar con dos unidades docentes mas sobre
usabilidad y accesibilidad aplicadas a la administracion pablica.

1. El Master Online en Documentacion Digital

El Master Online en Documentacion Digital (MODD) est dirigido por Cristofol
Rovira y Lluis Codina, y coordinado por Mari Carmen Marcos, miembros de la
Seccion de Documentacion de la Universitat Pompeu Fabra. Se inscribe dentro de la
oferta formativa del Instituto de Educacion Continua de esta universidad. Comenzd su
andadura en el curso 1998/99. En su actual edicidon (7%) consta de 60 créditos (600
horas) y 80 estudiantes.

El objetivo general del curso es proporcionar una cultura digital sélida basada en
los conocimientos y habilidades necesarios para saber crear, gestionar y explotar de
manera eficiente informacioén y documentos digitales. Se tratan sobre todo los temas
emergentes que mas preocupan a nuestra profesion: desde los sistemas de gestion del
conocimiento, a la recuperacion y la descripcion de recursos digitales en internet.

De forma mas concreta, estd estructurado en 8 modulos, entre ellos hay temas
como arquitectura de la informacidn y publicaciones digitales, gestion de contenidos,
archivos digitales, bases de datos documentales, documentacién audiovisual y
bibliotecas digitales.

En cuanto al “continente”, el MODD se imparte totalmente a distancia. El “aula
digital”, como se ha llamado a esta plataforma, es el Ginico soporte de comunicacion.
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2. Las materias de usabilidad

2.1. El taller de usabilidad

Este curso (2005) se ha introducido un nuevo taller dedicado a la evaluacion de la
usabilidad en sitios web: “Como medir la usabilidad: técnicas y métodos para evaluar
el uso de sitios web”. Sus profesores, Mari Carmen Marcos y Javier Cahada, han
dispuesto de una semana de docencia con un grupo de alrededor de 30 estudiantes
para impartir sus clases.

La forma de realizar el taller a través del aula virtual del curso ha consistido en:

* Un articulo. Los profesores preparan un articulo de lectura en el que se explican
los conceptos mas importantes de la usabilidad y se dan las pautas que deben
tenerse en cuenta en su analisis y evaluacion. A lo largo de la lectura el estudiante
debera responder correctamente algunas preguntas referentes al texto, de lo
contrario no podrad continuar leyendo; de esta manera él mismo comprueba la
comprension hecha hasta el momento.

* El foro de debate. Los profesores moderan durante una semana un foro de debate,
donde plantean preguntas y reflexiones; los estudiantes responden, opinan, debaten
entre ellos y con los profesores sobre el tema propuesto, teniendo como material de
apoyo el articulo de la unidad correspondiente. El enunciado del foro es este: El
tratamiento grdfico y estético condiciona la forma en que el usuario percibe un
sistema interactivo. Sin embargo, ese tratamiento suele ir en detrimento de la
usabilidad: la creatividad de los disefiadores aleja de los estdndares, afiade peso a
las pdginas y suele crear confusion en el usuario. ;Usabilidad o diseiio? ;Qué
crees que debe primar en el disefio de una interfaz de usuario?

* El buzon de consultas. Este espacio estd activo durante la misma semana que el
foro, que es a ser la semana de docencia. En él los estudiantes plantean a los
profesores las dudas relacionadas con el tema de docencia.

* El ¢jercicio. El estudiante realiza un ejercicio con el seguimiento de los profesores
y presenta como resultado un informe. En esta unidad docente el ejercicio era este:
Siguiendo las indicaciones del articulo, debera realizar una evaluacidn heuristica o
evaluacion experta de tres paginas de un sitio web: la pagina inicial, una pagina de
segundo nivel y otra de tercer nivel (Ej.: home de una universidad - facultad de
Biblioteconomia - Licenciatura en Documentacion). Realice el ejercicio tomando
como ejemplo la universidad donde estudid o la pagina web de su municipio. Con
los resultados debera realizar un informe de 500 palabras como maximo que debera
entregar incorporando aqui un mensaje. (Figura 1).

* El test final. Mediante un test de eleccion multiple los estudiantes son evaluados,
de forma complementaria al ejercicio que han entregado.

En la actualidad se estan impartiendo otros talleres sobre creacion de documentos
html, disefio de hipertextos, instalacién de un servicio de buscador, gestion de
tesauros, sistemas de gestion de bases de datos documentales, mapas conceptuales y
gestion de contenidos.



2.2. Una conferencia digital

Otra modalidad de material docente de este master son las “conferencias digitales”.
Se trata de articulos encargados a especialistas, que se incluyen en el aula del master
como material de lectura complementaria a las unidades didacticas. Estas lecturas
tienen por objeto entrar en aspectos mas concretos. En el caso del tema de la
usabilidad, se cuenta con un texto de Ricardo Baeza-Yates y Cuauhtémoc Rivera
titulado “Ubicuidad y usabilidad en la web”.

3. Conclusiones y proyecto futuro

Los materiales sobre usabilidad en el MODD han tenido una buena acogida por
parte de los estudiantes, ya que les han aportado un conocimiento imprescindible
como gestores de informacidén y a menudo responsables de la gestion de contenidos
en sitios web. Es evidente que la formacidon del documentalista precisa de un
conocimiento sobre la forma en que se presenta la informacion a los usuarios, de
manera que se asegure su satisfaccion.

Con el fin de adaptar el temario a las necesidades de los estudiantes, y con la
intencidn de abarcar el mayor campo posible de temas de su interés, el proximo curso
(2006) se pondra en marcha un nuevo moOdulo dedicado a la Administracion
electronica. Dentro de la programaciéon de este modulo se han tenido en cuenta las
materias de usabilidad y de accesibilidad, por su gran importancia en los sitios web de
las administraciones plblicas.
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Figura 1. Ejercicio del taller



