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RESUMEN

Se presenta el disefio y desarrollo de CHILE
(Computer-Human Interaction Librarian Experience),
un prototipo de catalogo de biblioteca para busquedas
por materias que incorpora elementos de browsing,
clustering, visualizaciébn y personalizacion. Para su
desarrollo se han determinado las fases del proceso de
busqueda y recuperacion de informacion y se han
disefiado interfaces adecuadas a cada momento.
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1. INTRODUCCION

A pesar de los avances logrados en los catalogos en
linea (OPACs) en cuanto a su facilidad de acceso y de
uso al estar integrados en la web —por ejemplo la
posibilidad de lanzar una consulta a varios catalogos y
recibir un listado conjunto de resultados, a través del
protocolo Z239.50, ya implantado en gran cantidad de
sistemas de gestion de bibliotecas-, los usuarios se
siguen encontrando todavia con las mismas
dificultades que hace afios: como localizar
informacion de su interés cuando no conocen los
documentos concretos que satisfacen esa necesidad, y
como distinguir dentro de los resultados obtenidos
aquellos que son mas relevantes para ese fin. Se trata
de un problema que se arrastra desde el comienzo de
los catalogos, comun a otros sistemas de recuperacion
de informacion (RI) referenciales y mas especialmente
cuando se trata de busquedas por materias.
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La investigacion en la mejora de las interfaces de
sistemas de RI se estd beneficiando de los avances
tecnoldgicos, ya que gracias a las capacidades graficas
de los monitores y a la mejora de las conexiones a
internet es posible ofrecer productos de mayor calidad.

En el ambito concreto de los OPACs, no son
abundantes los proyectos innovadores enfocados a la
mejora de sus interfaces para facilitar el proceso de
blsqueda. Ortiz-Repiso y Moscoso [8] muestran en su
articulo que a pesar de cambiar el medio, se mantiene
la forma de organizar la informaciéon —como ya
apuntaba Borgman en 1996 [3]- y no se aprovechan
las capacidades multimedia e hipertextuales de la web.

En el ambito normativo, la IFLA (Internacional
Federation of Library Associations and Institutions) ha
claborado unas pautas de disefio de los resultados en
los OPACs [12]. Algunos autores como Cherry [4]
también proponen pautas, pero en la mayoria de los
casos se trata de trabajos realizados antes de la
aparicion de la web. Como trabajo actual hay que
considerar el de Babu y O’Brien [1], en cuyo articulo
se hace una buena revision del tema.

Los actuales catalogos de bibliotecas, en comparacion
a los primeros afios de la web, apenas muestran
evoluciéon en cuanto a técnicas de acceso y
recuperacion de informacion ni en cuanto a
presentacion de los documentos, y los usuarios
continian teniendo dificultades para recuperar la
informacién que necesitan, en especial si se trata de
busquedas de las que desconocen los documentos que
les van a ser de interés, es decir, en las busquedas por
materias. Para estos casos, resulta interesante poder
mostrar la coleccion de forma global y permitir al
usuario navegar por ella hasta llegar a documentos
relevantes.

Ese es el objetivo del prototipo CHILE (Computer-
Human Interaction Librarian Experience), que en esta
primera versidn incorpora elementos de browsing,
clustering 'y visualizacion. Nuestro trabajo es una
adaptacion ad-hoc del modelo overview-query-
preview-answer en recuperacion de informacion [2,6].



Para desarrollarlo, en primer lugar se ha hecho un
estudio de los requerimientos que se quieren
incorporar. Para ello se ha comenzado por definir las
fases del proceso de busqueda, se han determinado las
distintas interfaces que se van a necesitar en cada
momento y las caracteristicas que deberan tener [7].

Estas fases han sido la consulta, la presentacion de los
resultados y la reformulacion de la busqueda.

La novedad que aporta este prototipo reside que se
nutre de informacion estructurada procedente de un
catdlogo de biblioteca, concretamente se ha tomado
una muestra de registros bibliograficos de la biblioteca
de la Universidad de Chile, que han sido introducidos
en una base de datos en MySQL. Se describe la
arquitectura del sistema y como algunas partes solo
pueden ser accedidas por usuarios registrados. Las
interfaces de overview y de conjunto de resultados se
presentan en forma de mapa que utiliza el clustering
como técnica de agrupamiento visual, tal y como ya
incorporan algunos sistemas de Dbusqueda de
informacion de la  web como  KartOO
(http://www.kartoo.com).

2. MODELO

2.1. Fases del proceso de busqueda

En el estudio del proceso de busqueda de informacion
se han determinado las siguientes fases y subfases:

A. Consulta

1°. Vision global de toda la coleccion, o de la
parte de la coleccion que corresponde al perfil del
usuario. Antes de comenzar el proceso de
busqueda, deberd ofrecerse una vision general
donde el usuario pueda tener una idea de los
contenidos que puede esperar de esa coleccion.
Para ello, proponemos el empleo de técnicas de
clustering y la presentacion por medio de
visualizacion grafica en forma de mapa.

2°.  Consulta mediante browsing. Se
proporcionara al usuario la posibilidad de
navegar tematicamente entre categorias tematicas
relacionadas. Esta forma de consulta se apoyara
en el clustering automatico para la creacion de las
categorias y en la visualizacion para la
presentacion de éstas.

3° Consulta mediante querying, que agilice el
proceso de RI a usuarios con necesidades de
informacion bien definidas.

B. Presentacion de los resultados

1°. El conjunto de resultados que responde a la
consulta del usuario se presenta de forma visual
en otro mapa basado en grupos que se crean de
forma automatica teniendo en cuenta la
clasificacion Dewey (DDC) de los registros

bibliograficos y la indexacion por las materias
que contienen.

2°. Cada documento recuperado mostrara los
datos basicos de identificacion del documento
(autor, titulo, afio de publicacion) ademas de la
imagen de la portada. Como datos
complementarios, el usuario podra obtener la
ficha catalografica completa, el resumen y las
palabras clave si el documento dispone de esta
informacion. Puede ofrecerse ademas un listado
de los libros que fueron tomados en préstamo
mas veces por usuarios que usaron ese libro y los
comentarios de otros lectores.

C. Reformulacion de la consulta

En el caso de que el usuario desee mejorar la
busqueda a partir de los registros obtenidos, el
sistema debera facilitarle la forma de restringir o
ampliar estos resultados.

El modelo de OPAC actual responde a las siguientes
caracteristicas de las indicadas:

. Planteamiento de la consulta exclusivamente
mediante interrogacion.

. Presentacion de los resultados siempre en
forma de listado (en ocasiones no sigue un orden
alfabético o cronologico, sino el secuencial de la base
de datos).

. No permite reformular una consulta sino
crear otra nueva desde el principio o pulsando un
campo hipertextual.

En cambio, el modelo de OPAC “ideal” propuesto
responderia a estas otras caracteristicas:

. Planteamiento de la consulta mediante las
dos formas: interrogacion y vista general en forma de
mapa jerarquico en 2D que permita ir descendiendo
por niveles o categorias a temas mas especificos.

. Presentacion de los resultados en un listado
ordenado por relevancia y en un mapa en 2D
agrupados por similitud tematica, para lo que se usaran
los campos de materia y clasificacion del formato
MARC, como se explicara mas adelante.

. Reformulacion de la consulta
incorporando/eliminando términos de la busqueda, y
permitiendo buscar documentos parecidos a uno dado.
Esta reformulaciéon se apoyara en los campos de
materia y clasificacion del formato MARC.

Si pretendemos que un prototipo asi pueda llegar a
implementarse a partir de la estructura de los catalogos
actuales, debemos partir de la forma en que estan
hechos, y por lo tanto basarnos en la forma en que esta
estructurada su base de datos, que es el formato
MARC (MAchine-Readable Cataloging). El hecho de
que los catalogos estén creados con una estructura de
campos etiquetados va a facilitar el manejo de la



informacion para establecer nuevas formas de acceso a
la informacion.

2.2. Modelo de OPAC en CHILE

Vamos a detenernos en algunas caracteristicas del
esquema presentado que consideramos de especial
interés para el desarrollo de un prototipo de OPAC.

2.2.1. Browsing para la vision global de la
coleccion

Creemos que los OPACs deberian facilitar una
primera vision de la coleccion a la que dan acceso, es
decir, un overview general de la coleccion. La forma
de automatizar esta presentacion podria venir de la
aplicacion de técnicas de agrupacion (clustering)
aprovechando la estructura jerarquica que da el campo
de clasificacion.

De esta forma, el usuario obtiene al comenzar el
browsing u ojeo una visién de la base de datos por
categorias que corresponden a los grandes bloques de
esta clasificacion desde los que puede navegar a las
subcategorias. El usuario ve el contenido de la base de
datos bibliografica y va seleccionando los temas de lo
general a lo especifico, y asi evita plantear la busqueda
con palabras propias que posiblemente no aparezcan
enunciadas como tales en los campos de materia.

Al comenzar, el usuario obtiene un listado de los
grandes temas que abarca la base de datos, seran los
10 temas de primer nivel de la CDU (Clasificacion
Decimal Universal) o de la DDC (Dewey Decimal
Clasification). Pulsando sobre uno de ellos (sea en
forma textual o en una presentacion grafica) obtiene
las subclases del segundo nivel de la clasificacion, y
de nuevo pulsando sobre una llega al tercer nivel. Se
ha determinado descender hasta tres niveles, o bien
menos en el caso de que aparezca un auxiliar
(paréntesis, comillas) o un punto antes del tercer digito
con el fin de poder automatizar sin problemas las
categorias.

En cualquiera de las pantallas en las que se permite el
ojeo el usuario puede pedir un listado de documentos
que pertenecen a esa clase, que apareceran ordenados
por relevancia, o si lo prefiere, por otros criterios
como el alfabético de autor o titulo, por fecha de
publicacion, por tipo de material, etc.

Por lo tanto, una vez llegado a un nivel de
especificidad, que se estableceria en funcién del fondo
documental (su diversidad tematica y la cantidad de
documentos que tenga), se pasaria —de forma
totalmente transparente para el usuario— de estar la
fase de overview a estar en una fase de consulta por
ojeo con un conjunto de resultados (seria una fase de
preview).

2.2.2 Presentacion de los resultados
(preview) en un listado

Una vez hecha la consulta o tras la navegacion por la
coleccion, el usuario puede ver en una misma pantalla
las categorias de clasificacion que contienen los
documentos que responden a su interés (de forma
textual o grafica) y desde ahi descender en alguna de
ellas hasta llegar a un listado de resultados, o
directamente revisar el listado de resultados ordenado
por relevancia, sin realizar un ojeo de las jerarquias
tematicas basadas en la clasificacion. Para ello, la
interfaz tendra dos partes diferenciadas: la que agrupa
documentos en categorias de CDU y la que da el
listado de documentos.

Sea desde la opcion de ojeo, sea desde la de
interrogacion o una combinacion de ambas, el
resultado final puede ser un listado de resultados por
orden de relevancia, para el que se tendran en cuenta
diversos factores: tendran mas peso aquellos
documentos con mas coincidencia de descriptores en
relacion con los empleados en la consulta del usuario
(en caso de que se haya llegado desde wuna
interrogacion), se consideraran de mayor interés
aquellos que han sido mas consultados en el OPAC
(nos referimos a que los usuarios hayan visualizado el
registro completo, no sélo su forma abreviada),
aquellos que formen parte de la bibliografia
recomendada (en el caso de bibliotecas universitarias)
y aquellos que hayan tenido mas préstamos (tendran
mas peso los que se hayan prestado mas
recientemente). Todos estos datos estan disponibles en
el sistema integrado de gestion bibliotecaria, por lo
que bastaria con cruzarlos para obtener los pesos y
poder establecer el ranking de relevancia.

2.2.3. Presentacion de los resultados
(preview) en un mapa

Una vez que el usuario obtiene un primer conjunto de
resultados que responden a sus criterios de busqueda
(por seleccion en las categorias tematicas, o bien por
busqueda directa), hay que presentarle los documentos
resultantes, para lo que proponemos afadir al
tradicional listado la presentacion del conjunto de
documentos en funcién de la similitud tematica que
hay entre ellos. Proponemos emplear para ello el
campo de clasificacion y el de materias.

Planteamos la posibilidad de mostrar tanto las
categorias de materias como los resultados obtenidos
mediante un mapa en dos dimensiones en el que los
documentos se sittian en el espacio en funcion de la
similitud de sus descriptores (tipo SOM).

Este mapa de resultados tendria las siguientes
caracteristicas:

. los documentos se representan con puntos
agrupados alrededor de un descriptor comun, que sera
el que mas frecuencia de aparicion tenga dentro del
grupo



. al situarse sobre un punto con el ratéon se
visualizarian autor y titulo en una pequefia ventana
junto al punto marcado

. al pulsar un punto se obtiene el registro
completo en una ventana superpuesta que no tapa a la
de presentacion de resultados

. se puede seleccionar una parte de los
resultados con una opcidn de tipo zoom, a ser posible
sin perder el contexto, como un focus+context

. se pueden marcar los documentos que
interesen mas y sacar después un listado de todos con
todos los campos deseados (breve de autor-titulo-afio o
completo) que se puede guardar en formato texto,
copiar para pegar en otra aplicacion, guardar como
“Interesantes” en una carpeta de usuario de la propia
base de datos, imprimir o enviar por e-mail

. existe la posibilidad de guardar los
planteamientos de busqueda en esa carpeta de usuario
de manera que en otra sesion se recuperen y se puedan
actualizar con los documentos afiadidos a la base de
datos

. se guarda un historial de consultas por sesion
y acumulativo, se puede clasificar en carpetas para
cada usuario (por temas, por fechas...)

2.2.4. Informacion sobre cada documento

Ademas de la descripcion bibliografica que
tradicionalmente se ofrece sobre cada documento,
debe ofrecerse informacién complementaria que ayude
al usuario a determinar la relevancia del documento
para su necesidad de informacion. Estos datos podrian
ser:

. comentarios hechos por usuarios que han
utilizado el documento, que en el caso de bibliotecas
académicas pueden ampliarse con comentarios de los
profesores que recomiendan el documento para su
asignatura

. indice del documento, que amplia
informacion sobre el contenido

. portada digitalizada, puede servir al usuario
para reconocer el documento y recordarlo en el caso
de haberlo utilizado anteriormente

. referencia a documentos de la misma
categoria tematica que han tomado prestados otros
usuarios que también se llevaron prestado este
documento (esta informacion la dan algunas librerias
virtuales como Amazon, http://www.amazon.com)

2.2.5. La reformulacion de la consulta

Como método de feedback se plantea la posibilidad de
que el usuario mantenga un “dialogo” con el sistema
de recuperacion de manera que filtre resultados buenos
y malos y el sistema refine iterativamente la busqueda.
Asi, podra marcar (tanto si se le presenta un listado de
documentos como si se hace en forma de mapa) los
resultados que considera mas adecuados y también
aquellos que no le interesan, de manera que el sistema
reformule autométicamente la consulta teniendo en
cuenta el campo materias y clasificacion de los
documentos marcados como interesantes para ampliar
la consulta con documentos en los que coincidan esos
campos, y teniendo en cuenta igualmente los campos
de materia y clasificacion de los documentos marcados
como no interesantes, para excluirlos de la nueva
consulta.

Cada documento obtenido debe dar la posibilidad de
crear nuevas consultas del tipo "mas documentos
como este". En el caso de los mapas se podra hacer
situando la referencia marcada en el centro y usando
una opcién de “creacion de un nuevo mapa”.

planteamiento de presentacion cada
busqueda del conjunto | documento
de resultados | recuperado
querying overview | listado | mapa

reformulacion de la
busqueda

Tabla 1. Esquema de médulos en la interfaz de un
OPAC con este modelo

Ademas, es primordial que se cuente con una opcion
de personalizacion desde la que el usuario pueda
registrarse y elegir las areas tematicas de su interés.
Esta informacion servira para realizar servicios a
medida de acuerdo a su perfil, como por ejemplo
presentarle como primera pagina del OPAC una vision
global de la parte de la coleccion relativa a su tema, en
lugar de mostrarle la totalidad de la coleccion, u
ofrecerle un servicio de alerta de novedades de su
interés.

3. EL PROTOTIPO CHILE

3.1. La base de datos

Para crear la base de datos se ha tomado una muestra
aleatoria de documentos procedentes de la biblioteca
de la Universidad de Chile, donde la condicion
impuesta era que incluyeran la palabra “chile” en
alguna parte del registro y que contaran con los
campos de materias y clasificacion. En este conjunto
hay 5.523 documentos y se manejan 3.735 materias
distintas. La estructura etiquetada de los registros en



formato MARC (MAchine-Readable Cataloging) [5]
facilita su manejo en el traslado de los campos a una
base de datos distinta.

Estos registros han sido transferidos en XML-MARC
y han sido tratados para incorporarlos a una base de
datos en MySQL reduciendo los campos del MARC a
unicamente aquellos que van a ser necesarios en el
prototipo, y tomando sélo los subcampos del MARC
que se utilizaran.

La base de datos ha sido disefiada
pensando en facilitar los procesos de
consulta y la localizaciéon de materias
en el mapa. Consta de dos bloques: el
primero se refiere a los datos de los
libros y las materias que sirven para
clasificarlos, y el segundo permite la
posibilidad de brindar busquedas
personalizadas por perfiles de usuario
(ver figura 1).

El prototipo se ha realizado en lenguaje
PHP con MYSQL debido a la facilidad
que brinda esta combinacién para
generar paginas web, administrar bases
de datos y comunicarse de forma
eficiente.

Recordar Clave

La gran mayoria de las paginas web son generadas a
partir de scripts de PHP, y cumplen funciones de
actualizacion y/o consulta de datos en la base de datos.

La forma en cémo esta dividido el codigo script tiene
su fundamento en el orden de programacion, es decir,
cada archivo fuente estd separado por su utilidad para
la aplicacion.

Pagina Principal

archivo donde se encuentran las noticias para los
perfiles de usuarios frecuentes y leer los datos de las
paginas que ya fueron creadas con anterioridad y se
guardaron para reducir el tiempo de carga de algunas
paginas (principalmente en los mapas que representan
el subconjunto para cada uno de los usuarios
frecuentes, y para el gran mapa que representa todos
los libros de la base de datos). En la figura 2 se
muestra la estructura del prototipo como sitio web.
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Figura 2. Estructura del prototipo como sitio web

3.2. La interfaz

Se ha optado por una presentacion visual tanto para
mostrar toda la coleccion como la  parte
correspondiente al perfil de un usuario registrado,
como a los resultados obtenidos tras la consulta. La

visualizacion permite presentar grandes
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Nombres
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Pregunta_secreta
Respuesta_secreta
En_linea
Ultima_entrada

CLG Libro_Materia cantidades de informacion en un espacio
*Cédigo_libro * Codigo_libro fateria reducido. En este caso, la colocacion de
Autores Cédige_materia *Cédigo_materia esta informacion en la pantalla es
Titulo Nombre_materia indicativa de la cercania tematica entre los
Publicacién Tipe_materia documentos. El sistema de visualizacion
Afo - elegido es una variante de los mapas auto—
Descripcidn Favoritos Usuarios organizativos [10], donde la ubicacién de
Coleccién - *Codigo_libro los objetos o grupos de objetos depende de

calculos vectoriales sobre las posiciones
de los objetos ya existentes en el mapa.

Utiliza un algoritmo de clustering llamado
PAM (Partitioning Around Medoids) [9],
donde para encontrar &  clusters
(agrupamientos), el modelo determina un
objeto representativo para cada cluster.

Figura 1. Disefio de la base de datos

El prototipo lleva un registro de las materias y los
libros consultados, con el fin de conocer qué libros y
materias son mas solicitadas. Esto se logra con la
ayuda de un script que permite a las paginas acceder a
los archivos de ‘logs* de libros y materias, acceder al

Este objeto representativo, llamado
medoid, es el que se encuentra localizado mas al
centro dentro del cluster y posee las materias que lo
caracterizan. Una vez que los medoids han sido
elegidos, cada objeto no seleccionado es agrupado con
el medoid mas similar a ¢l (en este caso, el que posea
las mismas materias). Este algoritmo resulta mas
simple al ser aplicado a una base de datos, debido a
que el agrupamiento de los objetos (en este caso
libros) es simplificado por las distintas formas de
consultas SQL. El resultado de la presentacion de toda



la coleccion es un mapa como el que se muestra en la
figura 3.

La interfaz que muestra un grupo especifico de libros,
resultado de una consulta o de un proceso de browsing
desde el mapa general, es similar al visto. En la figura
4 se muestra el resultado que el sistema ofrece al
pulsar sobre el punto que corresponde a “Pueblos
indigenas”, junto a la materia “Chile”. Se observa que
hay nuevas materias mas especificas que las que
aparecian en la pantalla general.

El algoritmo de creacion de mapas sigue los siguientes
pasos:

1. Busqueda de las materias que aparecen en la
coleccion con su determinado numero de
ocurrencias.

2. Determinacion de las que seran las
primeras materias que van a jugar el papel de
guias (estas materias son las que aparecen con
mayor frecuencia en la coleccion).

3. Localizaciéon de todas las materias de esa
coleccion que tengan alguna relacion con las
materias guia. Se forma un circulo con las
materias existentes en el mapa y se busca el
arco mas grande entre dos materias
consecutivas sobre la linea del perimetro,
ubicando la nueva materia en la mitad de dicho
arco.

4. Colocacién de las materias restantes de
forma aleatoria en los bordes del mapa.

5. Colocacion de los libros en la mitad de la
figura geométrica formada por sus materias.
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Figura 3. Vision general de la coleccion en un mapa
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO
FUTURO

Hemos presentado el prototipo de un sistema que
permite visualizar libros clasificados por materias. La
dificultad -y la novedad- de CHILE radica en los
pocos puntos de referencia que hay en los registros
bibliograficos de los OPACs para detectar semejanzas
tematicas entre documentos, a diferencia de otras
bases de datos que contienen el texto completo de los
documentos, como los buscadores a texto completo de
documentos en la web, o las bases de datos
bibliograficas que contienen un campo de resumen.
Esta dificultad no nos parece que sea Obice para
conseguir una buena recuperacion por materias, ya que
la informacién se extrae de campos normalizados, lo
que reduce que se produzcan resultados no deseados.
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Figura 4. Conjunto de resultados

A pesar de ello, el resultado de agrupar por
materias y clasificacion ha resultado ser
positivo. Esta forma de agrupar, unido a la
presentacion por medio de un mapa visual,

, hacen de CHILE un primer paso para continuar
la investigacion en sistemas de recuperacion
referenciales en un entorno visual.

Como problemas que han surgido durante su
desarrollo, hay que indicar que el prototipo se
inicié con programacion orientada a objetos,
pero no dio los resultados esperados pues el
lenguaje PHP no funciona bien bajo esta
metodologia y se presentaban errores al
manipular parametros y pasarlos entre objetos.

Otro inconveniente ha sido el de la legibilidad
en pantalla de grandes cantidades de
informacién textual. Este problema surge
debido a la imposibilidad de predecir la posicion de
cada materia y el espacio ocupado por el nombre
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correspondiente. Como se observa en la figura 5, en
ocasiones las palabras ocupan un mismo espacio y su
lectura se hace complicada o incluso imposible.
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