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~ 1. Introduccion

La interaccidon que se da entre las personas y los sistemas informaticos es similar a la que se efectia con el resto
de los objetos que nos rodean (Norman, 1988). En todos los casos el usuario recurre a su conocimiento previo
para desarrollar un modelo mental que le permita comprender el sistema y predecir su comportamiento. En este
proceso el disefiador tiene como mision desarrollar sistemas y metaforas que ayuden a los usuarios en el proceso
mental. Debe conocer bien a los usuarios del sistema que disefia, las tareas que van a querer desarrollar y su
modo de usar el ordenador. De esta manera la interfaz dara al usuario las claves para conocer la funcién de los
elementos que la forman y permitird determinar su comportamiento.

Dentro de la interactividad la visualizacion juega un papel destacado. Entendida en un ambito general supone
"hacer visibles y comprensibles aspectos y fendmenos de la realidad que no son accesibles al ojo, y muchos de
ellos no son ni siquiera de naturaleza visual [...]. Consiste en transformar datos abstractos y fendmenos
complejos de la realidad en mensajes visibles [...] y comprender la informacién, el sentido oculto que
contienen" (Costa, 1998).

Al hablar de visualizacion de informacién nos referimos a la representacion grafica de datos con la finalidad de
facilitar al receptor su comprension por medio de técnicas que los hagan visibles e inteligibles en el menor tiempo
posible. De hecho, "la informacion visual consiste en presentar mensajes univocos, monosémicos, que no admitan
otras interpretaciones mas que las que deben suscitar en el receptor [...]. Su cometido es "reducir la complejidad,
reducir la ambigledad, reducir la incertidumbre" (Costa, 1998).

La visualizacion va a ofrecer grandes ventajas al evitar los tradicionales problemas que plantea el hipertexto:
desbordamiento cognoscitivo -por la gran cantidad de informacién disponible- y desorientacién. La solucién reside
en organizar esta informacién de manera que el usuario obtenga la mas interesante en el menor tiempo posible.
Para ello el disefiador debe recurrir a herramientas de organizacion y recuperacion de la informacion,
concretamente a las "ayudas a la navegacién", por ejemplo indices jerarquicos, mapas de la estructura del
documento, opciones que permitan volver a la pagina visitada anteriormente y a la pagina principal, marcas que
indican qué nodos se han pulsado anteriormente, listados histéricos que indican el recorrido realizado hasta el
momento, marcas a las que pueda volver mas adelante, etc.

De todas estas herramientas de ayuda vamos a centrarnos en los mapas de navegacién web por la importante



funcion que cumplen al orientar al usuario y los grandes avances que se estan dando en su disefio.

En términos generales, un mapa es una forma especial de comunicacion visual, una representaciéon del mundo
tridimensional en dos dimensiones. Es una forma de cddigo, una geometria para atrapar la imaginacion visual que
se encuentra de una u otra forma en todas las culturas y con diversos propdsitos. Al igual que los hombres
siempre se han servido de la cartografia para orientarse y explorar territorios, el rapido crecimiento de la Web
hizo necesario contar también con herramientas que sirvieran de guia.

De hecho, la idea de desarrollar mapas de navegacion surge poco después que la World Wide Web (ésta data de
1993 y los primeros mapas son de 1996). La necesidad surge en el momento en que los sitios web comenzaron a
tener cierto tamafio (en numero de paginas); a menudo los usuarios llegaban a una de sus paginas, bien
siguiendo enlaces, bien desde un buscador, y no sabian en qué parte del sitio web se encontraban, con qué otras
paginas y sitios estaba relacionada esa informacidon ni a qué seccidn del sitio pertenecia. Los mapas, como otras
herramientas de ayuda (las barras de navegacion, los indices y las visitas guiadas) les servirian para
contextualizar la pagina.

Hay que decir que los mapas se crean en lenguaje html, a diferencia de los botones de retroceso y avance o el
histérico de paginas visitadas, que son opciones proporcionadas por el propio navegador, o los menus
desplegables, que conllevan una programacion en Javascript.

~ 2. Tipologia

En el ambito del disefio de sistemas informaticos encontramos diferentes tipos de mapas. Kahn y Lenk (2000),
atendiendo a su forma, los clasifican en indices, de estructura general y diagramas. : Segun el tipo de persona al
gue se dirige, tenemos los diagramas de planificacién que se usan para disefiar el sitio, y los mapas para el
usuario final, que generalmente le muestran una vista de como se han estructurado los contenidos en un sitio
web y de esta forma les facilitan la navegacion. La visualizacion de un mapa de este tipo ofrece una orientacién a
los usuarios y les ayuda a crear un esquema mental en el que colocar la informacion que les interesa, es decir, les
da un contexto donde situarse. En el siguiente apartado veremos estos dos tipos de mapas de navegacion.

» 2.1. Segln a quién vayan dirigidos
~ 2.1.1. Dirigidos a los administradores de sitios web

Los mapas surgieron en un principio como herramientas de gestion para los administradores de sitios web. Con
ellos podian visualizar sitios grandes y complejos, y profundizar y examinar los documentos de una forma mas
sencilla. Su funciéon no es tanto visualizar la informacion sino destacar las relaciones especificas, por ejemplo
localizar enlaces erréoneos o como una pagina en concreto es enlazada desde otras del mismo sitio.

No vamos a detenernos en este tipo de mapas, pero si daremos algunos ejemplos:

e Back Office Server, de Microsoft. http://www.microsoft.com/backofficeserver/default.asp
e Electrum Powermapper soporta cinco tipos de visualizacidon de la misma jerarquia de datos.
http://www.powermapper.com/

» 2.1.2. Dirigidos al usuario

La otra audiencia la conforman los visitantes de las paginas web; los mapas estan pensados para ofrecerles una
vision global del sitio web y ayudarles a recorrerlo y encontrar informacion de interés. Estos programas crean una
ayuda a la navegacion en funcion de los datos que contienen las paginas y la presentan en modo texto o
mediante un grafico en una ventana aparte o integrada en la pagina. Lo mas habitual es que los mapas sean
interactivos, y precisamente este rasgo los hace ser mas interesantes.

Las dimensiones de la pantalla en ocasiones no son suficientes para representar toda la informacion en un solo
vistazo, por lo que se recurre a técnicas que presentan la informacion poco a poco, de lo general a lo especifico,
segun requiera el usuario.



~ 2.2. Segun las relaciones que muestren

~ 2.2.1. Relaciones estructurales

Son los mas habituales hasta el momento. Reflejan la estructura jerarquica que subyace en el sitio web. Sin duda
es la forma mas clara de presentar la informacion y la que mejor expresa la estructura del sitio, si bien cuenta
con el problema de que no ofrece una vision de las relaciones asociativas entre las paginas, ya que sélo tiene en
cuenta la dependencia fisica de unas paginas respecto a otras, pero no su contenido. En cambio cuentan con la
ventaja de que permiten al usuario saber en qué parte del sitio se encuentra, qué ruta ha seguido para llegar alli
y hacia dénde puede dirigirse desde su actual ubicacién; son una herramienta ideal de contextualizacion y
orientacion.

» 2.2.2. Relaciones semanticas

Como vya se ha explicado, los programas de creaciéon de mapas de navegacion se basan en los enlaces para crear
la visualizacion grafica, sin tener en cuenta el contenido semantico de esas paginas. Puede ocurrir que a pesar de
existir una esa relacién estructural no se dé en cambio una relacién semantica entre las dos paginas vinculadas, o
al contrario, que dos paginas fuertemente vinculadas por su contenido no se encuentren unidas por enlaces
hipertextuales. En estos casos seria muy util que el mapa reflejara tal similitud conceptual, si bien la tecnologia
empleada actualmente para el desarrollo de mapas de navegacion no suele utilizar técnicas de comparacion
semantica.

Por lo tanto, estos mapas pretenden revelar el contenido del sitio, no la estructura. La recuperacion de
informacién (RI) cuenta con métodos que organizan grandes cantidades de informacion por medio del célculo de
los atributos de los documentos. Ahora se trata de intentar implementar los avances logrados en RI a los
contenidos de la web y desarrollar mapas de navegacion basados en la semantica. En el siguiente punto
mostramos algunos programas que ya lo hacen.

» 3. Software de creacion de mapas de navegacion

Se presentan algunos programas de creacién de mapas de navegacién web que pueden servir de ejemplo por su
variedad de estilo y disefio. Las imagenes que se muestran han sido tomadas de la pagina web
http://www.cybergeography.org/atlas/web_sites.html

mantenida por Martin Dodge, o bien de los sitios web de las empresas que desarrollan el software, durante el mes
de abril de 2002 y en enero de 2003.

MAPA, de Dynamic Diagrams

http://www.dynamicdiagrams.com

La iniciativa de crear MAPA surgio en el afio 96 en IBM, empresa que en ese momento tenia un sitio web de mas
de 75 mil paginas repartidas en una docena de URLs. Para manejar tal cantidad de informacion decidieron crear
un sistema que pudiera hacer un mapa del sitio leyendo los enlaces, para lo que utilizaron el modelo de
diagrama-Z desarrollado por Kris Lenk, con él representaron las relaciones jerarquicas del sitio web. Se hizo el
software necesario para organizar la estructura de enlaces en una jerarquia, y se implementd un modelo visual en
Java.

El punto fuerte de MAPA es la transicion animada de una vista a otra, porque permite mostrar una vista de la
parte "recortada" del sitio completo y la parte del sitio a la que pertenece jerarquicamente la pagina; al moverse
de una vista a otra es necesario que la transicion sea animada para poder comprender la accion.

El sistema permite insertar etiquetas meta en los documentos para facilitar esta organizacion en el mapa o para
editar la estructura de enlaces en una base de datos.

Como ejemplos se muestran los mapas implementados en la Britannica Online, el sitio de IBM y al propio de
Dynamic Diagrams. Mas informacién en Durand y Kahn (1998).
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Star Tree, de Inxight Software

http://www.inxight.com/products/stsv.php/

La tecnologia Inxight Star Tree ofrece una técnica de navegacion y visualizacién de sitios web y otras colecciones
de informacion con organizacion jerarquica. La interfaz del mapa muestra las relaciones entre paginas de una

forma navegable. Star Tree Studio permite crear el mapa y Star Tree Viewer visualizarlo con un estilo de
interaccién "fisheye".
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Thinkmap, de Plumb Design

http://www.plumbdesign.com/products/thinkmap

http://www.plumbdesign.com/pdf/thinkmap_whitepaper.pdf

Es un applet de Java que soporta la visualizacidon de items que estdn unidos por varias relaciones, no sélo la
jerarquica. El Visual Thesaurus explora el lenguaje y su significado. Su interfaz consiste en una palabra en el
centro de una red en la que se relacionan otras palabras con la central en 3D.
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SiteBrain, de The Brain

http://www.thebrain.com

Sistema de organizacién de informacién que permite enlazar ficheros, documentos y paginas web entre
aplicaciones y redes mostrando las relaciones entre ellos dentro de un entorno visual. Para ello se basa en las
palabras clave que comparten los documentos.

Los directorios tradicionales con estructura de &bol organizan la informacidon jerarquicamente, sin expresar
relaciones horizontales entre distintos documentos. En cambio, en TheBrain se sitlUa un término (llamado
"thought") en el centro y representa alrededor los items relacionados con él; si se pulsa sobre uno de los items
éste pasa al centro y se reestructura la interfaz. Ademas de poder implantarlo en cualquier sistema, TheBrain ha
creado su propio directorio, WebBrain, un buscador que presenta los resultados de la busqueda en forma de
mapa y que permite el browsing como forma de comenzar o continuar una busqueda.
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WebTracer, de NullPointer

Herramienta freeware que representa la estructura del sitio web aplicando un modelo de visualizacion molecular
en 3D para mostrar los hiperenlaces de un sitio web.Mas informacién: entrevista con Tom Betts (NullPointer):
http://www.rhizome.org/object.rhiz?2330
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SGF (Structured Graph Format), Universidad de Hiroshima (Japén)

Lenguaje en formato XML disefiado para describir la estructura de un sitio web. Emplea un visualizador Java SGF
para interactuar con el mapa. Mas informacién en Liechti, Sifer y Ichikawa:

http://decweb.ethz.ch/ WWW7/1850/com1850.htm

http://www.oasis-open.org/cover/sgfWWW7.html
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Mapuccino, de IBM (Haifa, Israel)
http://www.alphaworks.ibm.com/tech/mapuccino

Aplicacién Java que construye dindmicamente mapas visuales interactivos. Ofrece diferentes estilos de mapas:
arbol horizontal o vertical, en circulo, fisheye... y permite guardarlos y compartirlos con otros usuarios. El sistema
comienza en una pagina web y genera un mapa visual que muestra la estructura de las paginas "vecinas" en

cuanto a su estructura.

Los mapas se pueden personalizar de acuerdo con algun tema indicado por el usuario, de manera que se buscan
las paginas del sitio en las que se encuentra informacidn relevante y se marcan en distintos tonos de azul (en
funcién de la relevancia) las paginas que responden al interés indicado por el usuario. De esta forma se visualiza
un mapa en el que las paginas relevantes estan dentro de un contexto. Admite la presentacién en arbol y en

fisheye
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Site Manager, de Silicon Graphics

http://www.sgi.com/software/sitemgr.html

Ademas de algunas facilidades para que el administrador del sistema gestione el sitio web, SiteManager ofrece
una herramienta de visualizacién llamada Link View, que permite ver toda la estructura de hiperenlaces del sitio
web en una esfera tridimensional dentro de la que el usuario puede rotar, acercarse (zoom) para ver los enlaces
que tiene un documento en concreto, y todo ello sin perder de vista el contexto en el que se encuentra.
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Ptolomeus, Universidad de Roma (Italia)

http://www.dia.uniroma3.it/~ptolemy

Crea un grafico jerarquico de la estructura de un sitio web. En la pagina web se ofrecen ejemplos y la posibilidad
de descargar el programa.




ki ar dAdp CAaed e

CEn A FRA N IE S ART

THIz-Meher
R L W T T

| ¥ -

Nicheworks, de Bell Labs

Graham Wills, su autor, explica que no es lo mismo visualizar una red de entre 100 y 1.000 nodos que una con
10.000 o hasta 1 milldn de nodos. De hecho, el algoritmo de la primera seria demasiado lento si lo aplicaramos a
las otras mayores, por eso es necesario crear nuevos algoritmos o modificar los existentes para disminuir el
tiempo.

NicheWorks analiza de forma interactiva grandes conjuntos de datos, tan grandes que no se podrian ver en una
presentacidn estatica. En un principio se disend para examinar grandes redes de telecomunicaciones y analizar
las llamadas telefdonicas: mediante un algoritmo de cluster se detectaba de dénde a dénde se hacian las llamadas.
Pero la herramienta se ha adaptado para servir a otros objetivos, entre ellos el analisis de sitios web extrayendo
la informacion de los robots o spiders que nutren las bases de datos de los motores de busqueda, o el analisis de
correlaciéon de grandes bases de datos que permite obtener una primera vista de las relaciones entre las
variables.

Mas informacion en Wills:
http://www.amstat.org/publications/jcgs/pdf99/wills.pdf
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Cartia's Themescape
Este sistema, ya inactivo en la Web, agrupaba los documentos teniendo en cuenta su texto completo, y lo hacia
creando vectores en funcién de las similitudes en las palabras, por lo que nos encontrdbamos ante mapas de



contenido que iban mas alla de la representacion de la estructura.

La visualizacién empleada usa una metafora cartografica: los datos textuales se presentan como islas verdes con
montafias y valles, rodeadas por el mar. La superficie terrestre se colorea en tonos que van del verde al marrén y
al blanco, dependiendo de la altitud del paisaje. Mas informacién en Kanh y Lenk (2000).

Nota: imagen tomada de Kanh y Lenk (2000)
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MarketMap, de SmartMoney

http://www.smartmoney.com/marketmap

En este caso cambia la filosofia del mapa y se presenta como la Unica forma de acceso a la informacién del sitio
web.

La metafora de este sistema representa el funcionamiento del mercado en general, organizado por industrias
(tecnologia, energia, finanzas...), y dentro de cada industria el tamafio del rectangulo de la compafia representa
su capital en el mercado. El color del rectangulo representa su pierde o gana valor dentro de un periodo, los
tonos de verde indican la ganancia y los de rojo las pérdidas.
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Perspecta View, de MIT's Media Lab

http://www.perspecta.com

Aplica la investigacion en presentacion de informacion en 3D a la creacion de mapas de contenido para web. A
finales de 1997 integrd el XML en el sistema SmartContent de la compania con el fin de mejorar las busquedas y
la navegacién en sitios web con mucha informaciéon. Mediante una interfaz en la que usuario simular "volar" sobre
la informacion . Los contenidos se agrupan en clusters, por lo que se favorece la navegacion conceptual. Mas
informacién en Alschuler y McKenzie:




http://www.xml.com/pub/a/SeyboldReport/ip020528.html

Intelleciual Propery

» 4. Tendencias en representacion de informacion de sitios Web

Podemos afirmar que las ventajas hacia las que deben dirigirse las nuevas presentaciones de informacién
deberian ser las siguientes:

e Mayor habilidad para reunir una gran cantidad de informacién en un espacio reducido.
e Mayor capacidad de revelar las relaciones semanticas entre los documentos.
e Mayor facilidad para el browsing u "ojeo".

El resultado de las investigaciones en recuperacién de informacion ha demostrado que la presentacion global con
interfaces que permiten el browsing o "exploracién" facilita a los usuarios el reconocimiento de informacion
relevante y permite interactuar con una gran cantidad de informacién en un espacio reducido de presentacion. Si
a eso afiadimos la visualizacién, se facilita la comprensién de los mapas de navegacion.

Algunos programas de los anteriormente descritos ya optan por presentar el contenido y la estructura de los sitios
web con técnicas de visualizacion en lugar de ofrecer el tradicional indice jerarquico meramente textual (e
hipertextual). Para obtener buenos resultados se estan aplicando técnicas de clustering con las que se obtener el
coeficiente de similaridad entre documentos en funcién de sus términos (tanto en etiquetas meta como en el
texto completo de las paginas).

Estas técnicas se estan implantado en proyectos de clasificacion automatica. Si se unen estas técnicas a una
visualizacion, el resultado es un mapa en el que las paginas web se representan agrupadas por cercania en
cuanto a su contenido, lo que facilita al usuario la localizacién de informacién de interés.

Podemos encontrar un ejemplo de esta tendencia en el Visual SiteMap desarrollado por el investigador Xia Lin
(1997), donde se aplica el algoritmo de Kohonen, basado en técnicas de clustering, para crear mapas
autoorganizativos (SOM: self organizing maps). Lin ha aplicado estos mapas a la representacion de informacion
de bases de datos con muy buenos resultados.

La tendencia, por lo tanto, parece ir encaminada hacia la navegacién conceptual, que "consiste en desarrollar una
representacion grafica de la informacion guardada en los directorios (o las webs, o los documentos, o las carpetas
o donde se encuentre almacenada en los ordenadores), independientemente de su volumen, complejidad o
heterogeneidad. La idea basica es encontrar la informacién no a través de las sucesivas capas que la estructuran
(ya sea en arboles jerarquicos o a través de hiperenlaces), sino espacialmente.

Para ello es necesario transformar la informacién en un mapa navegable donde practicamente todo se pueda ver
de golpe, como si se usaran los interfaces visuales de los sistemas de informacion geografica" (Fernandez



Hermana, Luis A. "éDe donde vienen los portales?" http://www.enredando.com/cas/editorial/enredando152.html ,
26/01/99).
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